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GENEL SATIN ALMA ILKELERI ve GRUP SATINALMA i$ ETiGi KURALLARI

Kibar Holding A.S. ve Kibar Holding A.$.'nin dodrudan veya dolayli olarak; oy haklarinin gogunluguna sahip oldugu veya
sirket s6zlesmeleri uyarinca, yonetim organinda karar alabilecek gogunlugu olusturan sayida tyenin se¢imini saglayabilmek
hakkini haiz oldugu veya kendi oy haklari yaninda, bir sézlesmeye dayanarak, tek basina veya diger pay sahipleri ya da
ortaklarla birlikte, oy haklarinin cogunlugunu olusturdugu, veya paylarinin gogunluguna veya onu yoénetebilecek kararlari
alabilecek miktarda paylarina sahip bulundugu kurulus, sirket veya baska bir tiizel kisi anlamini tasimaktadir. Kibar Holding
A.S., satinalma faaliyetlerini strdiriirken tim yasal ve hukuksal gereklilikleri yerine getirmeye azami dnem vermektedir.
Sireglerin verimi ve sirketlere deger katma seviyesinin yikseltilebilmesi icin ekosistem iginde tim paydaslarla is birligi kurmak
amacindadir.

Bu amaglar;

¢ Olgiime yonelik seffaf ve dogru bilgilerin saglanmasi,

o lyilestirme ve gelisim alanlarinin belirlenmesi,

o lyilestirme ve gelisim alanlari icin degerlendirme, denetim ve yeniden élgme faaliyetlerinin gerceklestiriimesi,
e lyilestirme énerilerinin olusturulmasi ve aksiyon planlarinin hazirlanmasi,

e Yaplilan iyilestirmelerin kontrolii ve devamliliginin saglanmasi,

e Bu gereksinimlerin tedarik zincirinin tim sire¢ basamaklarinda ve tedarikgilerin galisma alanlarinda uygulanmasini
saglamaktir.

Bu sebeple, Kibar Holding Grup Satinalma politikasi geregi iliskili tedarikcilerden asagida detayli olarak tariflenmis U¢ ana
baslikta hareket etmesi beklenmektedir.

1. YASAL UYGULAMALAR
Ticaret

Kibar Holding A.S., ticari faaliyetlerinde uluslararasi ihracat, ithalat ve ticaret yasalarina uygun hareket eder. Tedarikgiler de
tum kiresel ticaret denetlemelerine, ihracat ve ithalat yasalarina ve yonetmeliklerine uymalidir.

Rekabet Hukuku

Kibar Holding A.S., butlin tedarikgilere esit bilgi, isbirligi ve iletisim ortami saglayarak adil rekabet ortamini olusturmayi
amaclamaktadir. Tedarikgi is yaptiklari yetki alanlarini ydneten tekelcilik ve adil rekabet yasalarina tam uyumla is yapmalidir.

Risvet ve Yolsuzluk

Tedarikgilerin herhangi bir kurulusa, Kibar Grup sirketleri de dahil, bireye riisvet veya risvet degeri olan herhangi bir seyi
vermesi, teklif etmesi, kurulus veya bireylerden bunlari kabul etmesi yasaktir. Tedarikgi, is firsatlari elde etmek veya is firsatlar
uzerinde nufuz sahibi olmak amaciyla herhangi bir nakdi 6deme, ayni 6deme, rusvet, hediye veya herhangi bir ayricalik teklif
etmemeli, vermemeli, talep etmemeli veya kabul etmemelidir.

2. TEDARIKGI ve iS ORTAKLARIMIZA KARSI SORUMLULUKLARIMIZ VE GALISMA KOSULLARI

Kibar Holding A.S surekli gelisen ve degdisen diinya kosullari ile paralel olarak, her zaman en iyi ve en kaliteli Griin ve hizmeti
vermekle kalmayip faaliyetlerini sosyal sorumluluk, cevreye duyarlilik, yasaya uygunluk ve cgalisan haklarina saygi
cergevesinde planlamakta ve sirdiirmektedir.

Musterek sorumluluk geregi, tedarikgilerin de bu bilince sahip bir sekilde kendi gevrelerini de gelistirerek ayni sorumluluk ile
faaliyet gostermeleri beklenmektedir. Bu dogrultuda tedarikgiler ile olan iligkilerin etkinliginin arttirlmasi amaci ile olusturulmus
Kibar Holding A.S. Etik Kurallar'in ayriimaz bir parcasi olan Grup Satinalma is Etigi Kurallar’'nin birlikte caligilacak ve hali
hazirda galisilan her bir tedarik¢i tarafindan benimsenmesi ve uygulanmasi gerekmektedir.

Kibar Holding A.S., gcercevesi yasal diizenlemeler ile belirlenmis kurumsal menfaatleri esas almak kaydiyla, tim tedarikgilere
esit mesafede durur ve tedarikgilerine saglayabilecekleri bilgiler agisindan adil rekabet ortami icerisinde hareket edebilme
imkani saglamayi taahhit eder. Kibar Holding A.S., yUkimli oldugu konulari en kisa zamanda yerine getirmekte ve
yasanabilecek olumsuzluklarin 6nlenmesi, giderilimesi ve ¢dziimlenmesi i¢in azami gayreti géstermektedir.

Yukaridaki genel yonetisim kurallar 1giginda Satinalma Bolimi igin tedarikgilerle galisma esaslari asagidaki sekilde
Ozetlenmisgtir:

e Kibar Holding A.S., basarinin uzun vadede tedarikgileri ile birlikte elde edilebilecegine inanmaktadir. Bu nedenle
tedarikgilerle olan iligkinin kalitesi son derece énemlidir.

¢ Kibar Holding A.S., tedarikgilerine genel hukuki kurallara ve Kibar Holding A.S. Satinalma Is Etigi Kurallar’'na uymayi
zorunlu kilmaktadir.

e Kibar Holding A.S., tedarikgilerinden Satinalma is Etigi Kurallar'nin saglanmasi konusunda birlikte hareket etmesini
beklemektedir.

e Kibar Holding A.$., calisacag tedarikgileri gtiven ilkesine dayanarak belirlemektedir.
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Kibar Holding A.S. Satin Alma Is Etigi Kurallari, tedarikgi firmalar ve galisanlar arasindaki iliskileri standartlastirma amacina
dayanmaktadir. Bu kurallar sadece satin almacilari degil, satin alma faaliyetlerinde rol alabilecek tim calisanlari da
baglamaktadir.

Tedarikgi ylkumldliklerini ifade ederken yurdrllikte bulunan ilgili bitiin yasa ve mevzuatlari takip etmek, yasa ve mevzuatlara
uymak ve Is Kanunu’na uygun bir sekilde galistigini temin etmek zorundadir. Bu kapsamda asagida yer alan basliklarin
tedarikgi tarafindan g6z 6niinde bulundurulmasi ve ¢alisma prensiplerine hakim olunmasi beklenmektedir.

insan Haklan: Tedarikgi, insan Haklarina saygili olmayi ve insan Haklari ihlallerinin sug ortadi olmayacagini kabul ve taahhiit
eder.

Zorla Calistirma: Tedarik¢i sadece gonillu is giict kullanmali ve kendi 6zgr iradeleri ile galismak isteyen personeli istihdam
etmelidir. Calisanlarina herhangi bir tehdit, gli¢, sahte iddialar veya bagska tir bir baski yoluyla galistirma uygulamamalidir.

Cocuk Is Giicii: Tedarikci cocuk is giicii kullanmamalidir. Yerel kanunlarda daha yiiksek bir yas siniri oldugu siirece zorunlu
egitimini tamamlamamis ve 15 yasin altinda bulunan (ILO s6zlesmesi No.138'de belirtilen hari¢) hi¢ kimse istihdam
edilmemelidir. 18 yasin altindaki ¢alisanlar tehlike teskil eden islerde ve egitim ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla gece
islerinde ¢alistirimamalidir.

Taciz: Calisanlarin, isyerinde veya is sebebiyle bulunduklari herhangi bir yerde, fiziksel, cinsel, psikolojik ve/veya duygusal
taciz yoluyla herhangi bir sekilde dokunulmazliklarinin ihlal edilmesi, hukuka ve Kibar Holding A.S. Satin Aima Etik Kurallar'ina
aykiri olup tedarikgiler tarafindan higbir sekilde tolerans gdosterilmemelidir.

Ucretlendirme: Tedarikgi calisanlarinin, fazla mesai de dahil olmak iizere iicretleri yiiriirliikteki kanun ve diizenlemelerde
belirtilen asgari seviyeye esit ya da asgari seviyenin lizerinde olmalidir.

Sendikalagsma Ozgiirliigii ve Misilleme Yapilmamasi: Calisanlar, kendilerine karsi herhangi bir misilleme yapilma korkusu
olmaksizin Ucret ve galisma kosullari hakkinda yénetime goéruslerini ifade edebilmelidir.

Calisma Saatleri: Tedarikgi, ulusal kanunlar ¢alisma siresinde aksini belirtmedigi sirece ve olaganusti is kosullari haricinde,
calisanlari guiinlik 11 saatten fazla ve toplamda galisma haftasi siiresince (fazla mesailer de dahil olmak iizere) 60 saatten
fazla calisamazlar. Olaganustl is kosullari haricinde galisanlarin her yedi giinlik donem igerisinde en az bir giin izin giini
olmalidir.

Fark Gézetmeme: Tedarikgi, ise alim, terfi, tazminat, yararlar, egitim, zorunlu isten ¢ikarma ve isi sonlandirma da dahil olmak
ancak bunlarla sinirli olmamak kaydiyla istihdamla ilgili bittun kararlarinda irk, etnik kéken, dil, din, cinsel tercih, cinsiyet,
politik ve ideolojik goéruglere yonelik herhangi bir ayrim gdzetmeksizin tim c¢aligsanlara yetenekleri ve 6zelliklerine gore
muamele etmelidir.

Bolge Halki: Tedarikgi bolge halkina saygili davranacak ve sosyal yardim projelerinde bolge halkiyla birlikte isbirligi
yapacaktir.

Is Saghgi ve Giivenligi: Kibar Holding A.S. biinyesinde is saghgi ve glivenligine iliskin 6nlemlerin ve uygulamalarin galisma
ve Uretim slirecinin ayrilmaz bir pargasi oldugu kabul edilmektedir. Bu ¢ergevede grup tarafindan benimsenen ilkeler asagida
listelenmis olup bu ilkeler ayrica butiin tedarikgiler igin de gegerlidir:

e Kazalari ve yaralanmalari 6nlemek amaciyla, yururlikteki ulusal mevzuat uyarinca calisanlarina sagliklh ve guvenli
bir calisma ortami temin etmek ve uygulanabilir oldugu durumlarda, saglikli ve guvenli kalacak yer temin etmek. Bu
nedenle tedarikgi, ilgili standartlari ve kanunlari da dikkate alarak galisan glivenligini potansiyel olarak tehdit eden
riskleri azaltan faaliyetleri gerceklestirmeli ve ¢aligsanlarin sagligini ve giivenligini giuivence altina alan sistematik
faaliyetleri uygulamaya koymahdir.

is saghg! ve giivenligine iliskin faaliyetleri uygulamaya koymak ve siirekli gelistirmek.

Mevcut is saglidi ve guvenligi mevzuati kapsaminda 6ngérilen standartlara uygun hareket etmek.

Tehlikeleri dnceden tespit etmek ve risk analizi gergeklestirerek s6z konusu tehlikeleri ortadan kaldirmak.

is saghg! ve glivenligi konusunda farkindalik yaratmak ve galisanlara diizenli olarak egitim vermek.

Kibar Holding A.$., tedarikcilerinden insan sagliina zararl olabilecek olumsuz etkileri tespit etmelerini ve kontrol altina
almalarini, yaralanmalari ve saghdi olumsuz etkileyebilecek durumlari 6nlemelerini, surekli iyilestirme faaliyetleri
gergeklestirmelerini, 6331 sayili is Saghg: ve is Giivenligi Kanunu ve mevzuatina, isbu kanun kapsaminda ¢ikarilan mevzuat
ve tebliglere uygun hareket etmelerini talep eder.

En 6nemli etkenin topluluk iginde is saghgi ve guvenligi hakkinda farkindalik olusturmak oldugunun bilinciyle hareket eden
Kibar Holding A.S., bitin tedarikgilerin ve calisanlarin is guvenlidine iliskin egditim ihtiyacini karsilamalarini ve kanun
kapsaminda zorunlu ISG egitimine ek olarak proaktif bir yaklagim benimseyerek teknik bilgiyle beraber bir davranis kiiltiir(i
olusturmalarini talep eder.

Kibar Holding A.S., tedarikgilerinden is guivenligi kurallarini ve ilkelerini benimsemelerini ve is guvenligi ¢alismalarinin
denetiminde ve takibinde gelistirme/ iyilestirme ydntemlerini kullanarak kendi denetim ve koruma yetkinliklerini iyilestirmelerini
beklemektedir.

iISG kapsaminda benimsenen isbu ilkelerin etkili bir sekilde uygulanmasini temin etmek amaciyla, grubun biitiin operasyon
alanlarinda risk analizi calismalari yurdtulur ve tespit edilen risklerin asgariye indiriimesi amaciyla gerekli énlemler alinir.
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Cevre: Kibar Holding bitin alanlarda kurumsal surdarilebilirligi temin etmek amaciyla is givenligi, cevre ve kalite
politikalarini esas olarak gbzetir. Kibar Holding, faaliyetlerini ylrutirken dogal kaynaklari korumak ve atik tretimini asgariye
indirmek amaciyla gerekli bitiin énlemlerin alinmasina azami él¢lide gayret gosterir.

Kibar Holding A.S. sirketleri, gerceklestirdikleri biitlin faaliyetlerde, niifus artisi ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan, azalmaya
yuz tutan dogal kaynaklarin bilingsiz bir sekilde kullanimi, iklim degisikligi, azalan biyolojik ¢esitlilik ve artis gdsteren Kirlilik
gibi ginimuzde global dlgekte etki gosteren gevre konularina karsi bilingli bir duyarlilikla ve sorumlulukla hareket eder. S6z
konusu gevre sorunlarinin hem sanayi hem de toplum igin ciddi riskler getirmesi nedeniyle, Kibar Holding A.S. bu badlamda
bilingli ve sorumlu bir sekilde hareket etme ilkesini benimsemistir.

Holding’in faaliyet alanindaki butin sektdrlerde is sirecleri yapilandirilirken gevreye duyarli uygulamalarla ve gerekli
Onlemlerle surdurilebilir bir gelecek insa etmek amaciyla, bitiin paydaslarin ¢cevreye karsi duyarli ve bilingli bireyler olmasina
katkida bulunulmasi amaglanmaktadir. Kibar Holding A.$. blnyesindeki tedarikcilerimiz de dahil olmak Uzere butin is
ortaklarimiz tarafindan gevresel surdirulebilirlik yaklagiminin benimsenmesi 6nceliklerimiz arasindadir.

Tedarikgi, gerceklestirdigi butun faaliyetlerde gevreyi korumaya iliskin biitiin yasal mevzuatlara tam bir sekilde uygun hareket
ettigini belgelemekle yakimludur.

Biyolojik Cesitlilik: Tedarikci, kendi tesisleri gcevresindeki biyolojik gesitlilik dizeyini siirdirmek ve gelistirmek amaciyla etkin
bir sekilde galigacaktir.

3. ETIK KURALLAR

Kibar Holding A.S. olarak is yapacagimiz taraflari segerken burada agikladigimiz Etik Kurallarimiza uygun hareket
eden/edebilecek taraflari tercih etmeye 6zen gosteririz. Bu nedenle potansiyel is taraflarimizi Etik Kurallarimizi okuyup,
anlamaya ve gerektigi 6lglide uygulamaya koymaya davet eder, bu alanda ¢alismalar yapmaya énemle tesvik ederiz.

3.1. Ayrim Gozetmeme
Teklifler sadece maliyet ve kalite kriterlerine gére degerlendirilir ve bunun diginda herhangi bir ayrima tabi tutulamaz.
3.2. Adil Rekabet

Bitin tedarikgilere esit bilgi, firsat ve ortami sadlayarak adil rekabet ortamini amaglamaktayiz. Tedarikgi tekelcilik ve adil
rekabet yasalarina tam uyumla is yapmalidir.

3.3 ig Kayitlan

Tedarikei, isle ilgili tim bilgileri dogru bir sekilde, gecerli yasa ve yonetmelik gerekliliklerine tam uyum iginde yaratmali,
kaydetmeli ve saklamalidir. Dizenleyici kurulug temsilcileriyle ve resmi yetkililerle gergeklestirilen gérismelerde dirist ve
acik so6zIlt olmalidir.

3.4 Diiriistliik

Kibar Holding A.S. tim iligki ve suireglerinde dirUstlik prensibini esas almakta olup dogruluk, samimiyet ve yiksek is ahlaki
degerlerini her seyin tzerinde gérmektedir. Bu dogrultuda tedarikcilerden de Kibar Holding A.S. dederlerine uyum hususunda
ayni hassasiyet beklenmektedir.

3.5 Kalite ve Siirekli Geligim

Kalite, musteri memnuniyetine blyuk énem vererek diinya standartlarinda triin ve hizmet sunmak amaciyla sureglerinde
milkemmel olmayi hedefleyen Kibar Holding A.S.’nin yogunlastigi en dnemli konulardan biridir. Uriin ve hizmetlerin kalitesini
musterilerin gereksinimleri dogrultusunda surekli olarak iyilestirmek, taleplere zamaninda ve en iyi sekilde cevap verebilmek,
Kibar Holding A.S. sirketlerinin 6ncelikli hedeflerindendir.

3.6 Bilgi Guvenligi, Gizlilik ve Ticari Sirlarin Korunmasi

Tedarikgi, Kibar Holding A.$’nin tiim bilgilerini korumak icin bitin tedbirleri almak ile yUkimlidur. Tedarikgi, ticari iligkisi
icerisinde tim bilgileri gizli bilgi olarak kabul etmeyi ve bu bilgileri, Kibar Holding A.S.’nin yazili izni olmadan, Gglncu kisilere
vermemeyi, agiklamamayi, kamuya duyurmamayi ya da bu sekilde sonuglanacak davranislardan kaginacagini taahhit
etmelidir.

Kibar Holding A.$. tedarikgilerinin, is ortaklarinin ve birlikte ¢alisilan diger kisi ve kuruluglarin gizliliklerine ve 6zel bilgilerinin
korunmasina 6zen géstermektedir.

3.7 Cikar Catigsmasi

Tedarik¢i, uygunsuzluk ya da c¢ikar catismasi yaratan eylemlerden kaginmalidir. Teklif verme agsamasinda, aksi belirtimedigi
surece tedarikginin  Kibar Holding A.S.’ndeki tek kontag, ilgili satin alma sorumlusudur. Yetkili satin almaci disinda higbir
Kibar Holding A.S. calisani ile fiyat, 6deme, kontrat onayi konusunda muzakere edilemez. Bu kosulu yerine getirmeyen
tedarikgiler, tedarikgi portféyinden ¢ikartilir.

3.8 Fikri ve Sinai Haklar

Kibar Holding A.$. tedarikgiye lisans, patent, endustriyel tasarim veya telif hakki vermemektedir. Tedarik¢i kaynakli nedenden
dolayi olusan fikri ve sinai hak ihlalleri nedeniyle zarara ugrayan taraflarin (Kibar Holding A.S., diger tedarikgiler, bayiler ve
musteriler) tim maliyetlerini, kayiplarini ve ek masraflarini, cezalar da dahil olmak tzere tedarik¢i 6demek zorundadir.
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3.9 Hediye Alma/Verme

Kibar Holding A.S. ve calisanlarinin tarafsizliklarini, kararlarini ve davranislarini etkileyebilecek hediye, kazang, yardim,
agirlama, komisyon ya da menfaat kabul etmemesi, Uglincl kisi ve kuruluglara bu tarz etkiler yaratabilecek hediye ve menfaat
saglama yoéninde girisimde bulunmamasi esastir.

. Logolu, tanitim amagl kurumsal malzemeler, promosyonlar, fahis fiyatta olmadiklari siirece gonderilebilir/kabul
edilebilir. Calisanlarimiz da, sirketin tanitim amagli hazirlattigi hediyeler disinda is iligkisi i¢erisinde olduklari kurum ve
kisilere hediye veremezler.

. Para disinda sembolik degeri olan 6dul, silt vb. hediyeler alinabilir. Hediye kesinlikle para ya da paraya gevrilebilir olamaz
(Cek, altin, ziynet vb.).

3 Yukarida bahsi gecen ilk iki maddenin gecerli olmasi kaydiyla hediyelerin sadece is adresine gdnderilmesi
gerekmektedir.

. Ruisvet ve/veya komisyon almak, vermek veya teklif etmek hicbir sart altinda kabul edilemez.

. Bu sartlara uymayan hediyeler bir mektup ile hediyeyi gdnderen tedarikgiye geri gdnderilir ya da ilgili satin alma yetkilisi
tarafindan Holding Insan Kaynaklari Bolimi’'ne génderilerek, belirlenecek bir kuruma bagislanmak tizere kabul edilebilir
veya kurayla dagitilabilir ve tedarikgiye bilgisi verilir.

3.10 Toplantilar ve Davetler

Tedarikgilerle gérigmelerin ve toplantilarin mimkun oldugunca Kibar Holding A.$. ofis alanlarinda gergeklestiriimesi ve Kibar
Holding A.$'i tarafindan en az 2 katimcinin bulunmasi tercih edilmelidir. Tedarikgilerden gelen gruba 6zel olmayan ve grup
disinda tedarikginin farkli musterilerinin de davet edildigi Griin lansmani/tanitim amagh organizasyonlara Grup Satinalma
yetkilisi katilabilir.

Tedarikgilerin, resmi organizasyonlarina Kibar Holding A.S.’ni katilimci olarak davet etmesi durumunda Satinalma Bo6lim
Baskani ve CEQ’ya bilgi vermek suretiyle, satinalma yonetimi katilabilir.

4. GALISILAMAYACAK TEDARIKGILER

Kibar Holding A.$. calisanlari ve satin alma bélum calisanlari, bir tedarikginin sahibi ve/veya kar ortagi olamaz. Ayrica
tedarikgiler herhangi bir Kibar Holding A.S. ¢alisani ile dogrudan ya da dolayl bigcimde, ¢calisanin kendisinin, herhangi bir aile
Uyesinin ya da herhangi bir yakininin operasyonlarindan yarar saglamasina yonelik bir iligki icerisine giremez.

o s sahibinin dogrudan veya dolayli ortakligi oldugu tespit edilen tedarikgilerden alim yapilmasi yasaktir.

e Satinalmacinin kendisinin ve/veya 1. derece yakininin dogrudan veya dolayl ortakligi oldudu tespit edilen tedarikcilerden
alim yapilmamalidir.

o Sirketteki gérevi esnasinda veya sirketteki gorevinden ayrildiktan sonra (3-5 yil arasi) kendisi sirket kurarak ya da bir sirket
ile olan iliskisi sonrasinda Kibar Holding A.S.'ne tedarikgilik, temsilcilik, acentelik veya benzeri sekillerle is yapmak,
olumsuz algi olusturabilecek, dikkat edilmesi gereken gok énemli bir husustur. ilgili kisiler yalnizca Etik Komite ve CEO
onayi ile siiresi CEO tarafindan belirlenecek sekilde danismanlik hizmeti verebilirler.

Bu anlamda tim tedarikgiler tanimlanan tedarikgi secim ve degerlendirme kriterlerine uygun olmalidir.
iS ETiGI UYGULAMA PRENSIPLERI

Tedarikgilerle yapilan tim ticari agsamalarda, her tirli denetim faaliyetlerinde tedarikgilerin is etigi kurallarina uyumlulugu da
sorgulanir. Uygunsuzluklar igin dizeltici ve dnleyici faaliyette bulunmasi beklenir. Takip denetimlerinde bu faaliyetlerle ilgili
yapilan islemler kontrol edilir.

Kibar Holding A.$., yasalarla ve/veya yukarida detaylari verilen etik kurallarla gelisen herhangi bir davranista bulunan
tedarikgiyle is birligini kesebilir veya gerekli gérdigl durumda tedarikgiden galisaninin uzaklastiriimasini talep edebilir.

Slpheli davranis veya is etigi kurallarinin ihlal edilmesi durumlarinda Kibar Holding A.S. Etik Komite'ye iletiimek Gzere Etik
Hat ile asagidaki iletisim bilgileri kullanilarak bildirimde bulunulabilir.

Tel: +90 (212) 939 54 80

E-posta: etik@kibar.com

Posta: Kibar Holding A.S. Etik Komite'nin dikkatine;

Zorlu Center Levazim Mahallesi Koru Sokak No: 2 Ofisler Bolgesi Kat: T4, PK: 34340 Besiktas / istanbul

Etik Komite'ye telefon, e-posta ve posta araciligiyla gelen soru ve ihbarlar, gizlilik prensibi dogrultusunda ele alinarak gerekli
inceleme ve sorusturmalar yapilacaktir.
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