
  
 

 

 
KALİTE POLİTİKASI 

 
 

Müşterilerimizin memnuniyet derecesi başarımızın en belirleyici göstergesidir. Müşteri 

beklentilerini aşmak için tüm kaynaklarımızı bu doğrultuda en etkin ve verimli şekilde 

kullanırız. 

 

Çalışanlarımız için oluşturduğumuz modern ve güvenli çalışma ortamımızda; süreç 

yaklaşımını esas alan, müşteri beklentilerinin ötesinde bir kaliteyi garantileyen, uyum 

kabiliyeti yüksek ve müşteriyi destekleyen bir Kalite Yönetim Sistemi'ni kurar, uygular ve 

geliştiririz. 

 

Hatayı oluşmadan kaynağında önleme prensibi çerçevesinde, müşteri gözüyle sistemin 

etkinliğini sürekli denetler ve tedarikçilerimizi de bu sistemin bir parçası olarak, 

faaliyetlerimizde bizi destekleyen, tamamlayıcı bir unsur olarak görür ve bu şekilde 

yaklaşırız. 

 

Operasyonel mükemmelliğe ulaşmak üzere, sürekli iyileştirme felsefesini benimser ve her 

bir çalışanımızın sisteme katkıda bulunabileceği ortamı oluştururuz. Böylece, tecrübe ve 

uzmanlığımızı süreçlerimize en iyi şekilde yansıtarak faydalı yenilikler yaparız. 

 

Küresel kültüre sahip ve uluslararası büyümeyi önemseyen, çevresel sürdürebilirliği dikkate 

alan, ilgili yasal mevzuatlara ve grubumuzun etik kurallarına uyum sağlayan Türkiye'nin lider 

yassı alüminyum üreticisi olarak; şirketimizin değerini arttırmayı, markamızı güçlendirmeyi, 

müşteri, çalışan ve hissedarlarımızı memnun etmeyi taahhüt ederiz. 
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